Załącznik Nr 4 do SIWZ
GWARANCJA JAKOŚCI WYKONAWCY 
Nazwa wykonawcy: ..........................................................................................................................
Adres wykonawcy: ...........................................................................................................................
Numer telefonu: ..............................., numer faksu............................, e-mail ..................................

1. Przedmiot gwarancji: 
Opracowanie danych ewidencyjnych dotyczących dróg, zlokalizowanych na terenie miasta Dąbrowy Górniczej, w tym m.in. oznakowania i elementów bezpieczeństwa ruchu, oraz wprowadzenie ich do informatycznego systemu ewidencji eDIOM, wraz z pełną integracją ze środowiskiem  MapView Desktop oraz modułem do tworzenia i zarządzania projektami organizacji ruchu eDIOM OR , zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia.

Miejsce użytkowania opracowania: Przedsiębiorstwo Miejskie MZUM.PL S.A.,ul. Aleja Zagłębia Dąbrowskiego 15, 41-303 Dąbrowa Górnicza; Urząd Miejski w Dąbrowie Górniczej Wydział Komunikacji i Drogownictwa w Dąbrowie Górniczej, ul. Graniczna 21.
3. Ogólne warunki gwarancji:

3.1 Wykonawca gwarantuje, że opracowanie zostało wykonane z należytą starannością i zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, a zawarte w nim dane w pełni odzwierciedlają stan faktyczny.

3.2 Wykonawca gwarantuje, że opracowanie zostało wprowadzone do użytkowanego przez Zamawiającego systemu eDIOM, wraz ze wszystkimi jego komponentami, w sposób zapewniający pełną funkcjonalność systemu oraz integralność opracowania z danymi dotychczas zgromadzonymi w systemie.
3.3 Wykonawca zobowiązuje się do nieodpłatnego usuwania wad, z zastrzeżeniem pkt. 7 niniejszej gwarancji, w terminach:

- wad uniemożliwiających wykonanie operacji na wprowadzonych do systemu danych – niezwłocznie,

- pozostałych wad - w terminie określonym każdorazowo przez Zamawiającego w wezwaniu do usunięcia wady, lecz nie krótszym niż 7 dni.

4. Okres gwarancji wydłuża się o czas, w którym Zamawiający nie mógł korzystać z opracowania na skutek jego wad. 
5. Termin gwarancji oraz serwisu gwarancyjnego wynosi 60miesięcy od daty końcowego odbioru.
6. Wszystkie czynności związane z wykonywaniem gwarancji strony przeprowadzają w formie pisemnej, przy czym dopuszcza się wykorzystanie poczty elektronicznej.

7.  Gwarancją nie są objęte wady powstałe na skutek : 
a) działania siły wyższej

b) szkód wynikłych wskutek niewłaściwego użytkowania opracowania
c) działania osób trzecich.

                Podpisano:



                       …………………..……………………….…………………
                                                                                                                        (upoważnieni  przedstawiciele Wykonawcy)
                                                         .......................................................................................







 
                    


             (nazwa, adres)
